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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 1001/20/00000224

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE BANCO DE APOIO PARA ARRECADAGAO DE RECEITA DA SEGURANGA SOCIAL
ATRAVES DA REDE MULTIBANCO - SEGURANGA SOCIAL DIRETA (SSD)

PARTE | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas juridicas e técnicas relativas ao concurso publico com publicagdo
de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, que tem por objeto principal a contrata¢do de servicos de banco de apoio
para arrecadacao de receita da Seguranga Social através do sistema de pagamento pela rede Multibanco — Pagamento de
servicos/compras — Seguranga Social Direta (SSD), cddigo de entidade SIBS: 21056.

2. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos - Vocabulario Comum para os Contratos

Publicos (CPV) a presente prestagdo de servigos tem a seguinte classificagdo: 66100000-4 - Servigos de banca.

CLAUSULA 2.2 - FORMA E DOCUMENTOS CONTRATUAIS

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

2.1. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo drgao competente para a decisdao de contratar, nos termos
do disposto no artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

2.2. Os esclarecimentos e as retificacGes relativas ao caderno de encargos;

2.3. O presente caderno de encargos;

2.4. A proposta adjudicada;

2.5. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndimero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela
qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.
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CLAUSULA 3.2 — PRECO BASE
O prego base unitario de cada transagdo que o IGFSS se dispGe a pagar pelos, é de 0,580 € (cinquenta e oito céntimos)

acrescido de lva a taxa legal em vigor.

O prego maximo que o IGFSS se dispGe a pagar pelos servigos de banco de apoio para arrecadagdo de receita da Seguranga
Social através do sistema de pagamento pela rede Multibanco — Pagamento de servicos/compras — Seguranga Social Direta
(SSD) tendo em consideragdo o nimero de transagdes estimadas constantes da cldusula 202 do caderno de encargos, é de
7.314.445,86 EUR (Sete milhdes trezentos e catorze mil quatrocentos e quarenta e cinco euros e oitenta e seis céntimos),
acrescido de IVA a taxa em vigor, para o periodo maximo de vigéncia do contrato de 36 (trinta e seis) meses.

O valor maximo de cada proposta, resultante da aplicagdo do prego unitario ao numero de registos apresentados na cldusula

20.2 do presente caderno de encargos:

| Pressuposto |

Preco unitario 0,580 €
N.2 médio de transagdes 12.611.113

Os precos referidos nos niumeros um e dois incluem os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao IGFSS, nomeadamente as despesas com meios humanos, despesas de manutengdo de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas, em que o
cocontratante haja de incorrer em virtude da execuc¢do das obrigagGes que para aquele emerjam do presente caderno de
encargos e do contrato.

Quaisquer atividades diretamente relacionadas com a prestagdo de servigos objeto do contrato a celebrar e que decorram da
normal execu¢do do mesmo, mas que ndo estejam especialmente previstas e que venham a ser aconselhadas por forga das
circunstancias, consideram-se como prestacdes acessorias, ndo dando lugar a qualquer pagamento para além do que ficar

contratado.

CLAUSULA 4.2 - PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera inicio no primeiro dia util seguinte a obtengao do visto ou declaragao de conformidade do contrato por parte
do Tribunal de Contas e mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 36 (trinta de seis) meses, em conformidade com os termos
e condigdes do presente caderno de encargos, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da
cessagdo do contrato.

Caso seja atingido o termo do prazo referido no nimero um e ndo seja alcangcado o montante referido no nimero dois da
clausula 3.2, o adjudicatario ndo tera direito a qualquer indemnizacéo.

O contrato a celebrar cessa automaticamente quando atingido o prego contratual.
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CLAUSULA 5.2 - PREGO CONTRATUAL E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente

caderno de encargos, o IGFSS deve pagar ao adjudicatario os pregos unitdrios constantes da proposta adjudicada, no valor
maximo de 7.314.445,86 EUR (Sete milhGes trezentos e catorze mil quatrocentos e quarenta e cinco euros e oitenta e seis
céntimos), valores acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

O IGFSS apenas procedera ao pagamento mensal das transag¢des efetivamente efetuadas no ambito dos servigos de banco de
apoio para arrecadacao de receita da Segurancga Social através do sistema de pagamento pela rede Multibanco — Pagamento
de servigos/compras — Seguranca Social Direta (SSD), ndo podendo o adjudicatario reclamar do IGFSS, seja a que titulo for, o
pagamento do diferencial entre o valor das transagdes efetivamente efetuadas e o valor indicado na clausula 20.2 do presente
caderno de encargos.

Os pagamentos serdo efetuados por débito em conta, no inicio do més seguinte ao da prestacdo de servico efetuada.

A fatura ou documento equivalente com o custo do servico associado devera conter de forma individualizada e por dia, o
numero de transa¢des e montantes.

Nas condi¢Ges de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo podem ser propostos adiantamentos por conta dos
servigos a prestar.

Em caso de discordancia por parte do IGFSS, quanto aos valores indicados na fatura, deve este comunicar ao prestador de
servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissdo de nova fatura corrigida.

As faturas deverdo ser emitidas em nome do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, IP, sito na Av. Manuel da
Maia n.2 58, 1049-002 Lisboa (email: igfss-expediente-faturas@seg-social.pt), com referéncia aos documentos que lhes deram
origem, isto é, devem identificar:

7.1. O ndimero do contrato;

7.2. O niumero do compromisso;

7.3. Prego unitario por transagdes;

7.4. N.2 de transagdes;

7.5. De forma individualizada e por dia, o numero de transagGes e montantes.

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizagdo do prego contratado.

Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas nos nimeros anteriores da presente cldusula ndo autoriza o adjudicatario
a invocar a excec¢do de ndo cumprimento de qualquer das obriga¢des que lhe incumbem por for¢a do contrato, salvo nos casos

previstos no artigo 327.2 CCP.

CLAUSULA 6.2 - OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas em legislacdo aplicavel ou no caderno de encargos, do contrato decorrem para o

adjudicatario as obrigagdes inerentes a prestagdo dos servigos de banco de apoio para arrecadacgdo de receita da Seguranca
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Social através do sistema de pagamento pela rede Multibanco — Pagamento de servicos/compras — Seguranga Social Direta

(SSD), com o cédigo de entidade 21056:

1.1. Assegurar o dever de prossecugao do interesse publico, o dever de isencdo e o dever de imparcialidade, em respeito
pela Constituicdo da Republica Portuguesa, pelo Cédigo do Procedimento Administrativo e demais legislagdo aplicavel;

1.2. Prestacgdo de todos os servigos objeto do presente procedimento, em perfeitas condicGes e em conformidade com as
especificagdes técnicas, com exclusdo de todos os defeitos resultantes de fraude ou agdo de terceiros por que ndo deva
responder;

1.3. Prestagdo continua e ininterrupta dos servigos objeto do presente procedimento até ao termo de execugdo do contrato
a celebrar;

1.4. Cumprimento de toda a legislagdo em vigor no que concerne a prestagdo dos servigos objeto do presente procedimento;

1.5. Prestac¢do do servico sem quaisquer dnus ou encargo que ndo seja o respetivo pagamento do prego.

1.1. Designar um interlocutor privilegiado, a quem competira toda a articulagdo com o IGFSS, para quaisquer esclarecimentos
e resolugdo de situagdes urgentes.

2. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:

2.1. Comunicar ao IGFSS, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestagdo dos servigos, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato
celebrado;

2.2. Nao alterar as condigcGes de prestagdo de servigos fora dos casos previstos neste caderno de encargos;

2.3. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢cdes em que sdo prestados os servicos, bem
como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

2.4. Comunicar ao IGFSS qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para a prestacdo de servicos, a sua situacado juridica e
a sua situagdo comercial;

2.5. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre a seguranga, higiene e salide no trabalho, relativamente
a todo o pessoal que executa os trabalhos objeto deste procedimento, sendo da sua conta os encargos que dai resultem;

2.6. Aassuncdo pelo cocontratante como Unico responsdvel pelos prejuizos causados ao IGFSS, IP, pelos seus colaboradores
e terceiros, decorrentes direta ou indiretamente da prestagdo de servigos objeto do presente procedimento.

3. A titulo acessdrio, o adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados ao cumprimento do contrato, bem como, ao estabelecimento do sistema de

organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 7.2 — MONITORIZACAO A PRESTACAO DE SERVICOS

A qualquer momento o IGFSS pode solicitar informagdo adicional conducente a monitorizagdo de qualidade da execugdo do

contrato de prestacdo de servigos e o cumprimento das obrigacGes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangdes.
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CLAUSULA 8.2 PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacGes decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de

Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e

da Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacdo,

designadamente:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante, Unica e
exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de sigilo
profissional relativamente aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade adjudicante esteja
especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessdrias a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da
entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruicado, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao,
a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esta carecga para esclarecer qualquer questdo relacionada com
o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

Manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de
imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao
incumprimento das disposicOes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdao de dados, por todos os seus colaboradores,
incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatdrio, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou
estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela
entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito,

por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacao legal;

1.10. Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.2 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a integridade, a

disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais e implementar um processo para

testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;
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1.11. Prestar a assisténcia necessdria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra a obrigacdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente
o direito de acesso, retificagdo, oposi¢cdo, apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

1.12. Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para efeitos do
cumprimento do previsto no art.2 33 do RGPD.

O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante ou qualquer terceiro venha a incorrer

em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das

normas legais aplicaveis.

CLAUSULA 9.2 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Todos os elementos entregues pelo IGFSS no ambito do presente concurso, bem como em fase de execugdo do contrato, sdo
fornecidos sob reserva de confidencialidade, ndo podendo ser divulgados por qualquer forma, sem prévia autorizagdo escrita
do IGFSS, restringindo-se a sua utilizagdo ao prosseguimento do fim a que se destinam.

O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informacgdes, designadamente de carater fiscal, que os seus trabalhadores venham
a ter acesso relacionadas com a atividade do IGFSS.

Cabe ao adjudicatario assegurar que as pessoas ou entidades que tiverem acesso a informacgdo sujeita a sigilo referida no
numero anterior, assumam perante si um compromisso de confidencialidade, limitando a divulgagdo de informagdo
exclusivamente as pessoas ou entidades que dela tenham de tomar conhecimento para tornar possivel a sua intervengao nos
processos em que intervém.

O adjudicatario assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano patrimonial ou moral que o IGFSS ou
qualquer terceiro venha a sofrer em consequéncia de ato, agdo ou omissdo, praticado, dolosa ou negligentemente, por

qualquer dos seus colaboradores, em violagdao do dever de sigilo a que estdao obrigados.

CLAUSULA 10.2 - FORGA MAIOR

N3o podem ser impostas san¢des ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a nado realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que intervenham;
3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se integre,

bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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3.3. DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

3.4. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagao ou proporg¢oes se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente comunicada a outra

parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de

tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

CLAUSULA 11.2 - CAUCAO E MODOS DE PRESTACAO

Para garantir a celebracao do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes legais e contratuais,
deve o adjudicatario prestar uma caucdo no valor de 5%, do preco contratual, com exclusdo do IVA, no prazo de 10 dias Uteis
a contar da data da notificagdo da adjudicacao.

Quando o pre¢o adjudicado for considerado anormalmente baixo, o valor da caugdo é de 10% do montante total do
fornecimento, com exclusdo do IVA e a prestar no mesmo prazo.

A caugdo pode ser prestada mediante entrega em dinheiro, garantia bancaria ou seguro-caugdo, conforme escolha do
adjudicatario e nos termos dos Anexos Il e Il do programa de concurso.

Se o adjudicatario prestar a caugdo mediante garantia bancaria, deve apresentar um documento pelo qual um
estabelecimento bancario legalmente autorizado assegure, até ao limite do valor da caug¢do, o imediato pagamento de
quaisquer importancias exigidas pela entidade adjudicante em virtude do incumprimento das obriga¢des por parte do
adjudicatario.

Tratando-se de seguro-caugdo, o adjudicatdrio deve apresentar apdlice pela qual uma entidade legalmente autorizada a
realizar esse seguro assuma, até ao limite do valor da caucdo, o encargo de satisfazer de imediato quaisquer importancias
exigidas pela entidade adjudicante, em virtude de incumprimento das obrigagses.

Das condiges da garantia bancdria ou da apdlice de seguro-caugdo ndo pode, em caso algum, resultar uma diminui¢do das
garantias da entidade adjudicante, nos moldes em que sdo asseguradas pelas outras formas admitidas de prestacdo da caucdo,
ainda que ndo tenha sido pago o respetivo prémio.

Todas as despesas derivadas da prestagdo das caugGes sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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CLAUSULA 12.2 - EXECUCAO DA CAUCAO
1. A caugdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, nos termos do programa do

procedimento, pode ser executada pelo IGFSS, sem necessidade de prévia decisdo judicial, para satisfacdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obriga¢Oes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de sangGes, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no
contrato ou na lei.

2. Avresolugdo do contrato pelo IGFSS ndo impede a execugdo da caugdo, contanto que para isso haja motivo.

3. A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatdrio na obrigacdo de proceder a
sua reposi¢cdo pelo valor existente antes dessa mesma execugdo, no prazo de 10 (dez) dias apos a notificagdo do IGFSS para
esse efeito.

4. A caugdo a que se referem os nUmeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.2 do CCP.

CLAUSULA 13.2 - GESTOR DO CONTRATO DO IGFSS

1. Ogestordo contrato do IGFSS que acompanhard em permanéncia a execugao deste, serd o responsavel da Dire¢cdo de Acordos
e Controlo Interno.

2. Aidentificacdo nominal do gestor de contrato indicado no nimero anterior constara do texto contratual.

3. Caso se verifique, durante a execu¢do do contrato, a substituicdo de gestor contratual, a sua indicagdo nominal serd

comunicada ao adjudicatario, por escrito, no prazo maximo de 5 dias desde a data da sua designagdo.

CLAUSULA 14.2 — OUTROS ENCARGOS
Constituem ainda encargos do adjudicatario todas as despesas resultantes da outorga do contrato, designadamente as derivadas

da prestagdo da caugdo, do pagamento do Imposto do Selo e dos emolumentos devidos ao Tribunal de Contas.

CLAUSULA 152 - COMPROMISSO AMBIENTAL

Na execuc¢do do contrato, o adjudicatario pugnara pelas melhores praticas ambientais que possa desempenhar, inerentes ao

cumprimento da sua proposta.

CLAUSULA 16.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. O adjudicatario devera informar a entidade adjudicante das alteracGes verificadas durante a execugdo do contrato,

referentes a:
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2.1. Poderes de representagdo no contrato celebrado para a aquisicdo dos servigos;
2.2. Nome ou denominagdo social;
2.3. Enderego ou sede social;

2.4. Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situagdo.

CLAUSULA 17.2 - FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Lisboa,

com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 18.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 19.2 - LEGISLAGAO APLICAVEL

Em tudo o que se encontre omisso e ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o disposto no
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual e a demais legislacdo

aplicavel.

PARTE Il - ESPECIFICACAO TECNICAS

CLAUSULA 20.2 - TRANSACOES

1. O numero de transagGes estimado para o periodo de 36 meses é 12.611.113.

2. O valor médio por transacdo (VMT) em funcdo da distribuicdo do n.2 de transacgGes, aplicando-se os limites minimos de 0,05
€ e maximo de 0,50 €, é 449,86¢€, 1,12€ e 18,90¢€, para TSC de 0,50 € (limite maximo), TSC de 0,05 € (limite minimo) e TSC
compreendida entre o intervalo do limite minimo e maximo, respetivamente.

3. Devera ser considerada a seguinte distribuicdo em termos de intervalos associados a taxa de servigco do comerciante:

Intervalo PesoRelativo |\ \\irv | yrew
Transagoes
TSC de 0,05€ 1,22% 1,12 € 153.856
TSC de 0,50€ 77,00% 449,86 € 9.710.557
0,05€<TSC <0,50€ 21,78% 18,90 € 2.746.700
12.611.113

CLAUSULA 21.2 — SEGURANGCA SOCIAL DIRETA — CODIGO DE ENTIDADE SIBS: 21056

O adjudicatario devera enviar diariamente para a Plataforma de Integracdo do Instituto de Informatica, I.P. os ficheiros de extrato
e proceder ao respetivo crédito na conta estipulada pelo IGFSS. Os ficheiros com informagdo do detalhe da cobranga didria serao

enviados pela SIBS via MFT.
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CLAUSULA 22.2 — EXTRATOS ELETRONICOS
1. O adjudicatdrio deverad individualizar a receita cobrada do custo associado a prestagdo do servigo, assegurando o crédito da

receita para o IGFSS, com data-valor correta, bem como o envio de extratos eletrénicos para a Plataforma de Integracao do
Instituto de Informatica, I.P..
2. Os movimentos de extrato associados a presente prestacdo de servigos deverdo estar identificados da seguinte forma:
2.1. Cob Pag Serv —21056 para o crédito da receita arrecada;
2.2. Custo Pag Ser — 21056 para o débito do custo do servico.
3. O adjudicatario garantira o envio mensal da fatura com o custo associado, onde devera constar de forma individualizada o

numero de transagdes e montantes.

CLAUSULA 23.2 — ESPECIFICAGOES DA SIBS

De acordo com as especificagGes da SIBS, para que uma Instituicdo de crédito possa ser banco de apoio, deverd ser um banco

participante no Sistema Multibanco.

CLAUSULA 24.2 — ALTERACOES A PRESTACAO DE SERVICO

1. O adjudicatario podera propor as alteragdes que julgue necessarias ao servigo a prestar devendo, para esse efeito, apresentar
todos os elementos necessarios a sua apreciagao.
2. As alteragdes referidas no ponto anterior sé poderdo ser efetuadas se forem previamente autorizadas por escrito pelo IGFSS

e ndo poderao resultar um aumento do prego ou do prazo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA 25.2 - DOCUMENTOS

1. No ambito do presente procedimento os documentos que constituem as condigdes gerais de adesdo ao servico prestado pelo
adjudicatorio serdo aceites pelo IGFSS desde que n3do estejam em contradi¢gdo com as pegas do procedimento, bem como com
as pecas que venham a ser submetidas a concurso pelo adjudicatario.

2. Os documentos referidos no nimero anterior serdo apenas outorgados pelo IGFSS apds a outorga do contrato que emerge

do presente procedimento.

CLAUSULA 26.2 - RESPONSABILIDADE

As partes garantem reciprocamente o pontual e integral cumprimento das obrigacdes decorrentes dos servigos objeto do presente

procedimento.
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